
Erfaringer med IKT i grupperådgiving 
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Problemstilling

• Hvilke muligheter og hindringer kan bruken av 
synkrone digitale samarbeidsverktøy gi for 
grupperådgiving av ammekubønder?



Synkrone digitale samarbeidsverktøy

Rådgivningmøte i Second Life med plansjetavler 

Rådgivningsmøte i Skype for Business 

med deling av PowerPoint 



Datainnsamling og metode
• Kvalitativ metode; går i detalj på noen få, utvalgte 

settinger i bruk av samarbeidsteknologien

– Skjermopptak av Second Life og Skype  (virtuell 
etnografi)

– Fokusgruppeintervju (Rudshøgda)

• Transkribering av observasjonsdata (Second Life) 
og oppsummering av de andre møtene

– 6 virtuelle møter og 2 fysiske

• Tematisk analyse for å identifisere datakategorier

• Datanalyse utført av forskerteam  



Facebook gruppe for 
prosjektkoordinering

• Facebook gruppa Ammekurådgivning Nortura ble benyttet 
mellom møtene, men mer til koordinering av møtene enn å 
drøfte temaer fra møtene, som var intensjonen med gruppen



Muligheter for grupperådgiving med 
samarbeidsteknologi
• Rådgiveren fungerer som en fagperson og deler mye 

faktakunnskaper (formell læring), og stiller relevante spørsmål 
underveis for å sette i gang en faglig diskusjon, men også̊
trigge bøndene til å dele sine praktiske erfaringer fra området

• Grupperådgiving gjennom synkrone digitale 
samarbeidsverktøy åpner opp for nye måter for rådgivning 
samtidig som at det er en mer fleksibel løsning for bøndene 

• Grupperådgivning med Skype, er det mest fleksible som gjør 
det mulig å ha rådgivning uavhengig av sted, man behøver 
ikke å sitte inne, men kan være ute i fjøset og få med seg 
rådgivningen 



Hindringer for grupperådgiving 
med samarbeidsteknologi
• For at rådgivningen skal fungere optimalt må

rådgiverne og bøndene ha grunnleggende digitale 
ferdigheter

• Skype og spesielt Second Life krever god bredbånds-
kapasitet (video), noe som skapte problemer for noen 
av bøndene, som gjorde at de ble logget ut av 
programmet og gikk glipp av deler av rådgivningen

• Utfordringene ligger dermed ikke i utvalgt teknologi, 
men faktorene rundt som bredbåndskapasitet og 
digitale ferdigheter

•


